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弊社商品 商品回収の件 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚くお礼申しあげます。 

このたび、弊社が販売しております下記の商品において、小分け包装を行っている工場で原料であるポテ

トに異品種の商品が混入していることを発見いたしました。 

混入しておりました商品には、アレルゲン物質である「小麦」が含まれており、対象商品にコンタミネー

ションしている可能性があることが判明したため、対象商品を回収させていただきます。小麦アレルギーの

あるお客様が喫食した場合、アレルギー症状が発生する可能性がございますので、お召し上がらないようお

願い申し上げます。 

大変お手数ですが、お客様のお手元に対象商品がございましたら、お買い上げの店頭へ持ち込んでいただ

くか、または下記宛に送料受取人払いにてご送付いただきますよう、お願い申し上げます。後日商品代金を

お送りいたします。 

今後はより一層の管理体制を強化し、再発防止に努める所存でございますので、ご理解とご協力を賜りま

すよう何卒お願い申し上げます。 

お客様ならびにお取引先様には、多大なご迷惑とご心配をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げま

す。 

 

記 

１．対象商品 

商品名：スティックポテト のり塩 

JAN コード：4903150624576 

対象賞味期限：19.4.5 のみ 

販売数量：10 パック 

 

賞味期限が 19.4.5 の商品 



 

 

 

 

２．回収事由 

本商品はアメリカで製造されたポテトを日本で小分け包装しており、包装作業時に本商品とは異な

るポテト商品が混入しているのを発見、混入品にアレルゲン物質である「小麦」が含まれていること

が判明したため、本商品の出荷、および流通を停止させました。しかし、回収状況の確認をしていた

際に流通先の物流センターにおいて誤出荷され、その先の下記お得意先店舗にて 10 パックが販売さ

れたことが判明したことにより回収させていただきたくお知らせいたします。 

 

３．お得意先店舗と販売期間及び販売数量 

お得意先店舗： 大三フーズ株式会社 南の牧場高萩店 

 栃木県佐野市高萩町 423 

    販 売 数 量 ： 10 パック 

    販 売 期 間 ： 2019 年 2 月 12 日～2019 年 2 月 13 日 

 

５．商品のご送付先・お問い合わせ先 

〒410-8530 

静岡県沼津市岡宮寺林 1259 番地 

米久株式会社 お客様相談室 

フリーコール：0120-409-109（受付時間 水曜、日曜を除く午前 8時～午後 5時） 

※該当商品がございましたら、ヤマト運輸お引き取りサービスにて回収させていただきます。 

※本件にてご連絡いただきましたお客様の個人情報は、本件以外の目的には一切使用いたしません。 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 
米久株式会社 お客様相談室 

Tel  0120-409-109    e-mail khinsitu@yonekyu.co.jp 

 


